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Nel 2019 hanno risposto al questionario 102 laboratori su 771. 
 

     

Risultati 

1) In che maniera, i Programmi VEQ a cui hai partecipato, hanno soddisfatto le 

tue esigenze? 
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2) Come valuti la tua soddisfazione nell’utilizzo delle pagine web dedicate alla 

gestione dei nostri programmi, relativamente ai seguenti aspetti: 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.0 1.9

51.4

45.7

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

molto insoddisfatto indifferente soddisfatto molto soddisfatto

facilità di consultazione

%

 

1.0 1.9

54.8

42.3

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

molto insoddisfatto indifferente soddisfatto molto soddisfatto

chiarezza delle informazioni fornite

%



 

 

 

Questionario di rilevazione del livello di 

soddisfazione degli Utenti della SOD  

2019 

 
 

 M/1481/15 – Rev. 1     
Aggiornato al 15/12/2017 

 

 

Azienda Ospedaliero-Universitaria Careggi - Sede legale:  largo Brambilla, 3 -  50134  FIRENZE  

C.F. e P.I.: 04612750481 - tel. 055 794.111 (centralino) 

aouc@aou-careggi.toscana.it  -  aoucareggi@pec.it  - www.aou-careggi.toscana.it 

DAI Dei Servizi/SOD Sicurezza e Qualità/ Area di attività:VEQ – Padiglione 69/A ServiziTecnici Amministrativi 

 tel. 055 7947907 -  fax 055 7947714 - crrveq@aou-careggi.toscana.it Pag. 3 di 4 

 

3) Come valuti i seguenti aspetti dei nostri programmi VEQ? 
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